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CONSULTAS 
CIUDADANAS 

CONCISE 

5 ciudades europeas 
4 temas científicos 

Vacunas 
Cambio climático 
Terapias alternativas 
Transgénicos 

Opinión 
Canales 
Credibilidad  

     

✗ 
✔ 
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Cobertura consultas 
Difusión 
Gestión de redes sociales 
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Estrategia RRSS  
Identidad corporativa 
Públicos objetivo 

 Comunidad científica 
 Responsables políticos 
 Ciudadanía 

Canales 
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Estrategia RRSS 

Neutralidad 
Escucha vs emisión 
Multilingüismo 

 Gestión de contenidos 
 Gestión de crisis 
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Retos 
•  Marca 
•  Entorno colaborativo 
•  Operativa multilingüe 
•  Mantener neutralidad 
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