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Projekt CONCISE

Gtéwnym celem projektu CONCISE jest poznanie roli, jaka komunikacja naukowa odgrywa
w ksztattowaniu wiedzy, przekonan i opinii mieszkarncéw Unii Europejskiej dotyczacych
zagadniern naukowych. Aby osiggna¢ ten cel, partnerstwo CONCISE zorganizowato
konsultacje spoteczne w Lizbonie (Portugalia), Walencji (Hiszpania), Vicenzie (Witochy),
Trnavie (Stowacja) i kodzi (Polska), w ktérych wzieto udziat blisko 500 obywateli. Pozwolito to
zespofowi CONCISE zebra¢ wyniki badan z réznych regionéw UE, dostarczajac
poréwnywalnych i wiarygodnych informacji na temat ogélnego postrzegania przez obywateli
UE czterech ,gorgcych” tematéw naukowych: szczepionek, medycyny alternatywnej, zmian
klimatycznych i GMO.

Celem projektu CONCISE jest zainicjowanie ogdlnoeuropejskiej debaty na temat
komunikacji naukowej, w ktérej mogtoby wzig¢ udziat szerokie grono interesariuszy: od
mediéw po decydentéw, od naukowcéw po przedsiebiorcéw, od popularyzatoréw nauki po
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych. CONCISE ma réwniez dostarczyé¢ informacji na
temat zrédet i kanatéw, za pomoca ktérych obywatele UE zdobywaja wiedze naukowa oraz
sposobu, w jaki wiedza ta wptywa na ich przekonania, opinie i postrzeganie otaczajgcego
Swiata.

Cele projektu

Aby osiagnac ogdlny cel projektu CONCISE, sformutowano nastepujace cele szczegétowe:

Lepsze zrozumienie, w jaki sposéb budowane sa: wiedza, przekonania i opinie obywateli Europy na
temat zagadnien zwigzanych z nauka i technologia.

(w takze decydenci) zaangazowani w proces upowszechniania rezultatéw badan i promocji

Przeglad istniﬂqcych przeszkéd formalnych, z ktérymi borykaja sie naukowcy i inni interesariusze
2 dzialan innowacyjnych, prébujac skutecznie przekazywa¢ informacje naukowe.

Zaangazowanie obywateli w I|;>ro¢:es badan naukowych - zgodnie z koncepcja odpowiedzialnych
badan i innowacji (Responsible Research and Innovation) - poprzez zastosowanie metodologii
konsultacji spotecznych.

Dokonanie pomiaru pozytywnego lub negatywnego postrzegania przez obywateli uczestniczacych
w konsultaql:\ch spofecznych wygbranych materialow informacyjnyclg zwigzanych z nauka.

Ocena istniejacych modeli nauczania komunikacji naukowej w Europie oraz analiza mozliwych
scenariuszy opracowania planu dziatania, w tym zalecen i obszaréw dalszych badan nad tymi
zagadnieniami.

Czas trwania projektu: grudzien 2018 — styczen 2021
Koordynacja: Universitat de Valencia, Hiszpania

Partnerstwo: Universitat de Valéncia (Hiszpania), Observa
Science in Society (Wiochy), Trnavskéd univerzita v Trnave
(Stowacja), FyG Consultores (Hiszpania), Danmar Computers
(Polska), Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de
Lisboa (Portugalia), Asociacién Espafola de Comunicacion
Cientifica (Hiszpania), Uniwersytet £édzki (Polska), Universitat
Pompeu Fabra (Hiszpania).

Finansowanie: Program badan naukowych i innowagji
Horyzont 2020 Unii Europejskiej (numer umowy: 824537)

Strona internetowa: https://concise-h2020.eu
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Opis metodologii badania

Podstawowg metodg  wykorzystywana
w CONCISE byly konsultacje spoteczne
przeprowadzone w kazdym z pieciu krajéw.
W ich trakcie dyskutowano na temat:
kanatéw i zrédet, za posrednictwem ktérych
obywatele pozyskujg informacje naukowe,
zaufania, jakim obdarzajg te kanaty i zrédta
informacji oraz  propozycje  poprawy
i usprawnienia komunikacji naukowej.

Dyskusje w ramach konsultacji dotyczyly

czterech tematéw naukowych: zmian
klimatycznych, GMO, medycyny
alternatywnej oraz szczepionek.

Uczestnikéw konsultacji rekrutowano za
posrednictwem mediéw  tradycyjnych
i spofecznosciowych, plakatéw i ulotek oraz
kampanii emailowych skierowanych do
konkretnych grup potencjalnych
uczestnikédw. Konsultacje odbywaly sie od
wrzesnia do listopada 2019 r. - pierwsze
spotkanie konsultacyjne przeprowadzono
we Witoszech a ostatnie w Portugalii.
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Wzieto w nich udziat 497 uczestnikéw,
z niewielka nadreprezentacja kobiet. Partnerzy
starali sie osiggna¢ nie tyle statystyczna
reprezentatywnos¢ préby, co uwzglednic¢
rézne punkty widzenia, zapewni¢
réznorodnosc pogladéw, postaw i opinii.

Zrekrutowani uczestnicy zostali przypisani do
stolikéw, przy ktérych zasiadato od 8 do 10
oséb. Towarzyszyli im moderatorzy
i obserwatorzy, ktérzy prowadzili dyskusje,
dokonywali zapisu zachowan, opiekowali sie
dobrg atmosfera podczas wymiany pogladdéw.
Konsultacje trwaly przez caty dzier i kazda
z grup rozmawiata o wszystkich czterech
tematach, przy czym dwa z nich byly
omawiane przed potudniem, a kolejne dwa po
przerwie obiadowej. Dyskusje przebiegaty
wedlug  wspdlnego  uzgodnionego  we
wszystkich krajach partnerskich scenariusza,
a rozmowy byly nagrywane i transkrybowane.
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Sposéb opracowania zebranego materiatu

Transkrypcje poddano leksykalnej analizie ilosciowej za pomocg oprogramowania TLab
oraz jakosciowej analizie z wykorzystaniem programu NVivo wedtug wspdlnych
i wypracowanych w partnerstwie zasad kodowania.

W tym opracowaniu prezentujemy przede wszystkim wyniki analizy jakosciowej,
a przywolywane cytaty sj ilustracjg pogladéw uczestnikéw konsultaciji.

Dodatkowo — w wyniku przegladu literatury naukowej, dokumentéw strategicznych
i publikacji nierecenzowanych, analizy 26 pogtebionych wywiadéw (IDI) z badaczami
zajmujacymi sie komunikacja naukowa i pochodzacymi z 15 krajéow a takze warsztatem
online z 18 praktykami komunikacji naukowej (z 16 krajéw), w ktérym brali udziat m.in.
dziennikarze, pracownicy ds. komunikacji, dyrektorzy muzeéw itp., zidentyfikowano
przeszkody i czynniki sprzyjajagce prowadzeniu komunikacji naukowe;j.

TRANSKRYPCJE RAPORT JAKOSCIOWY

WRZESIEN LISTOPAD
- 2020
LISTOPAD
2019

RAPORT ILOSCIOWY REKOMENDACJE
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Kanaly i zrédla wiedzy naukowej

Polacy réwnie chetnie korzystajag z mediéw
tradycyjnych co z mediéw cyfrowych jako zrédet

informacji naukowe;.

Internet przoduje w rankingu kanatéw i zrédet wéréd
cyfrowych. Wsréd medidow
spofecznodciowych kréluje Facebook i jest on
wybierany przez Polakéw w réznym wieku. Blogi nie
sy popularnym zZrédtem wiedzy o charakterze
naukowym.

medidéw

Telewizja, a zwtaszcza a zwtaszcza kanaty komercyjne
byly  najczesciej wymieniane ws$réd  medidw
tradycyjnych (np. TVN, TVN24, National Geographic,
Discovery World, BBC Earth, Planete, Dicovery Life
itp.). Obywatele rzadko wykorzystujg radio jako
zrédto wiedzy na tematy naukowe. Sporadycznie
siegaja tez do ksigzek.

Respondenci nie traktujg organizacji czy instytucji
jako kluczowego Zrédta informacji w ksztattowaniu
swojej wiedzy naukowej — najczesciej wymieniana jest
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO).

Rola posrednikébw w propagowaniu wiedzy
naukowej takich, jak np. dziennikarze naukowi nie
jest zakotwiczona w Polsce. Nie funkcjonuje jeszcze
szeroka rozpoznawalnos$¢ roli oséb zawodowo
zajmujgcych  sie  komunikowaniem  osiggniec
naukowych. Liderami opinii w kwestiach naukowych
sg najczesciej aktywisci, aktorzy i celebryci.

Dla odbiorcéw tresci naukowych wazniejsza jest
jakos¢é materiatéw poswigeconych tej problematyce
niz ich ilos¢. Zdecydowanie wolg dotrze¢ do kilku
wartodciowych przekazéw niz analizowa¢ wiele
powierzchownych komunikatéw.

Polacy rzadko dziela sie wiedzg z innymi na tematy
poruszane podczas dyskusji prowadzonych w ramach
projektu CONCISE.

Zainteresowanie tematem najczesciej rozwija sie,
gdy faczy sie to z uczeniem sig, wykonywana praca

zawodowg, realizowaniem osobistych pasji czy

prywatnymi zainteresowaniami dzielonymi

z przyjaciotmi lub bliskimi znajomymi.
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Zmiany klimatyczne

Ten temat zdaniem uczestnikow konsultacji
jest najbardziej obecny w polskiej debacie
publicznej.

Badani wymienili najwiecej szczegdtéw
dotyczacych tresci, kanatéow i Zrodet
informacji na temat zmian klimatu.

Jest to temat wzbudzajgcy duze
zainteresowanie wsrod mtodych ludzi, co
wigze sie z narodzinami ruchu spofecznego,
strajkiem klimatycznym i aktywnosciag Grety
Thurnberg.

Uczestnicy konsultacji czesto odwotujg sie
ole} przekazéw obcojezycznych
i popularyzatoréw tego tematu z poziomu
miedzynarodowego.

GMO

Jest to temat obecny w przestrzeni
medialnej od dos$¢ dawna.

Zainteresowanie GMO wynika
z przekonania, ze informacje na ten temat
dotycza kazdego i sg nierozerwalnie
zwigzane z  codziennymi  nawykami
zywieniowymi.

Szczepionki

Naﬂ'czestszym zrédtem informacji sg dla

Polakow lekarze, a miejscem, w ktérym
moga uzyska¢ informacje na temat
szczepien placéwki stuzby zdrowia.

W wypowiedziach uczestnikéw konsultacji
nie pojawiali sie zadni liderzy opinii zwigzani
z tym tematem.

Medycyna alternatywna

Najwazniejszym zrédet wiedzy na ten temat
sg znajomi, przyjaciele i cztonkowie rodziny.

Uczestnicy poszukiwali wiedzy na temat
medycyny alternatywnej w ksigzkach.

Telewizja informuje na temat medycyn
alternatywnej gtéwnie w formie ciekawoste
w ramac programow telewizji
$niadaniowe;j.
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Temat [szczepionki] przewija sie, mysle, we
wszystkich mediach, natomiast nie szukam
informacji w tym temacie. One gdzies tam
sa z boku, jakies echo dociera, natomiast
nie dociekam zrodef, nie szukam tych
informacji, temat mnie Srednio interesuje.

(...) szerokie akcje informacyjne — np.
debaty (...), bardzo potrzebna jest
szeroka edukacja spofeczenstwa juz od
wieku szkolnego na czym metody rézne
polegaja, jak rozpoznac ktéra metoda
dziata i ktéra nie dziata.

Juz bardziej wiarygodne sa jednak ksiazki
poparte jakims autorytetem naukowym. Jezeli
to napisze doktor z jakims dorobkiem, jeszcze

podpisze pod tym to jest to bardziej
wiarygodne niz jakies tam po prostu

informacje w Internecie bo w duzej mierze to
sg, powiedziatbym, nawet smieci takie. Ktos
gdzies skorzystat, komus pomogfo, ale tak
naprawde on nie wie czy to dokfadnie to mu
pomogfo a moze zupetnie co innego, tylko no
nie zna sie na tym ale wydaje mu sie i radzi.

Mysle, ze to jest bardzo popularny temat [GMO]
teraz i bardzo sie o tym wiele styszy na tematy,
jakie to jest zte. Na wielu produktach jest
informacja, ze to sa produkty bez GMO, a wydaje
mi sie, ze jezeli ktos wierzy, ze jakies produkty
i jakas roslinnos¢ jest niemodyfikowana
genetycznie, to musi by¢ bardzo naiwny.

Moim zdaniem, wszyscy wiedza, zZe to [zmiana
klimatu] jest problem, ale problem ten jest tez
bagatelizowany. Byt bagatelizowany juz
wczesniej. Wezmy pod uwage ostatnie lata,
kiedy byty duze upaty, to juz to trudno byto
wytrzymac (...) | to sie przektada na to, ze
w zaden sposob nie jestesmy przygotowani do
tych upatéw. Bo zobaczmy, ani budynki, nic
w zasadzie, tak?! Dopiero urzad miasta reaguje,
zeby robic¢ jakies kurtyny wodne, ale czy to jest
jakims rozwiazaniem - to jest tu i teraz. Nikt
wczesniej o tym nie myslat, a te zmiany sa
bardzo szybkie. Z roku na rok widzimy, ze one
sg w zatrwazajagcym tempie.

Telewizja méwi, ze ma misje (...) problem polega
na tym, ze duzo durnych seriali zamiast poswiecic¢
prime time, nie wiem godzine, dwie co tydzien
i zorganizowac debate na ten temat. Jesli bedzie
na przyktad trzech ekspertéw czy czterech, trzech
przeciwnikow, zeby po prostu pokazac temat
z réznych stron.

(...) sa rozprowadzane w przychodniach tzw.
pierwszego kontaktu, sa wywieszane plakaty (...)
informacja naukowa jest tutaj wiasnie w formie

tych plakatow.
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Kanaly i zrédta wiedzy naukowej

Rekomendacje dla decydentéw

¢ Telewizja publiczna - otrzymujgca dotacje z budzetu panstwa — powinna
w wiekszym stopniu wypetniac¢ swojg misje komunikatora naukowego.

* Nalezy wspiera¢ dostep do miedzynarodowych zrédet i kanatéw zawierajacych
wiadomosci naukowe.

* Powinno sie promowaé dziatania wilaczajagce w proces komunikowania tresci
naukowych, pokazywac korzysci, ktoére sie z nim wigzg oraz podkreslac
atrakcyjnosc takich tresci.

e Wszystkie dyskutowane tematy byty postrzegane przez uczestnikdw konsultacji
jako odnoszace sie do poziomu jednostkowego, dlatego tez nalezy komunikatom
zawierajgcym tresci naukowe nadawac charakter zindywidualizowanych
przekazoéw.

Rekomendacje dla praktykow zajmujacych sie komunikacja tresci
naukowych, popularyzatorow nauki, naukowcow i przedstawicieli
instytucji badawczych

e Zaleca sie wykorzystywanie do komunikacji naukowej zarbwno mediéw
tradycyjnych, jak i elektronicznych. Postuluje sie wieksze wykorzystywanie
mediéw spotecznosciowych (ze szczegdlnym uwzglednieniem FB).

e Wazne jest popularyzowanie wiedzy naukowej w Internecie, nawet jesli
zamieszczane tresci bylyby kopiami z mediéw tradycyjnych.

e Promocja bardzie] intensywnego dzielenia sie postami wsréd naukowcow;
warto udostepniac krétkie notatki badawcze (napisane jezykiem potocznym) na FB
uczelni, ktéry nalezy traktowaé jako medium wykorzystywane nie tylko do

romocji oferty edukacyjnej, ale takze dorobku naukowego i prowadzonych
Eadar’w. Komunikaty powinny by¢ 2zrozumiate dla oséb nie bedacych
naukowcami.

e Zaleca sie wieksze zaangazowanie organizacji (w tym organizacji
pozarzagdowych) w popularyzowanie nauki.

* Wieksze wsparcie szkoleniowe i lepsza promocja tych dziennikarzy naukowych,
ktorzy sg juz aktywni oraz przygotowanie adeptédw dziennikarstwa do zajecia sie
popularyzacja tresci naukowych.
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Zaufanie do informacji naukowych

W  przypadku wszystkich tematéow
uczestnicy polskich konsultacji czesciej
wyrazaja nieufnos¢ niz zaufanie do
tredci o charakterze naukowym.

Jedli dany temat jest obecny w
debacie publicznej, zmniejsza sie
liczba uczestnikéw wyrazajacych
watpliwosci co do stopnia zaufania,
jakim obdarzane sg takie komunikaty.
W przypadku ,goracych” tematéw w
Polsce takich, jak: szczepionki i zmiany
klimatyczne, nie byto oséb, ktére
miatyby problem z ustaleniem, czy
ufajg przekazom na ten temat, czy tez
nie.

Polacy przede  wszystkim  ufajg
wiadomosciom zawierajgcym tresci
naukowe pochodzace z ich

najblizszego otoczenia (czy to od
cztonkéw rodziny, czy tez specjalistéw,
z ktérymi maja kontakt osobisty, np. od
lekarzy rodzinnych). Poziom tego
zaufania wzrasta, gdy tematy te
dotycza ich bezposrednio, czyli sg na
przyktfad = zwigzane ze zdrowiem
(szczepionki i medycyna alternatywna).

Oceniajgc prawdziwos¢ komunikatow
zawierajacych informacje o charakterze
naukowym, uczestnicy polskich
konsultacji najczesciej weryfikuja ich
tresé za pomoca innych
komunikatéw. Poréwnujg wtedy kilka
przekazéw na ten sam temat zawartych
w tym samym zroédle (np. tylko na
stronach internetowych lub tylko
w przekazach telewizyjnych).
Zdecydowanie  rzadziej formutujg
swoje opinie poprzez triangulacje
zrédet,  czyli  korzystanie z  kilku
kanatéw, np. ,zderzajac” informacje
zawarte w Internecie z tym, co moéwi sie
o danej sprawie w telewizji.
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Zmiany klimatyczne

Wsrdéd  uczestnikéw  konsultacji - przewazata
grupa oséb, ktéore nie ufajg doniesieniom
naukowym na temat zmian klimatu.
Stosunkowo liczna byfa réwniez grupa
biorgcych udziat w dyskusjach, ktéra nie
potrafita zaja¢ jednoznacznego stanowiska w
stosunku do komunikatéw dotyczgcych zmian
klimatu.

GMO

W  przypadku tematu GMO, wypowiedzi
uczestnikédw  konsultacji  wskazywaty na
wahanie w ocenie wilasnego poziomu
zaufania do wiadomosci zawierajgcych takie
tresci.

Dyskutujagcym mato znany byt temat GMO.
Sam termin kojarzy im sie raczej z etykietami
kupowanych produktéw spozywczych, niz
z systematycznie prowadzonymi badaniami
lub opracowaniami naukowymi.

Szczepionki
Ten temat jest stale obecny w polskie]
debacie  publicznej i jest mocno
spolaryzowany - ludzie sg albo za, albo

ﬁlrzeaw szczepionkom.

ie bylo nikogo, kto nie potrafitby zajgé
stanowiska w sprawie zaufania przekazom na
temat szczepionek.

W przypadku debaty dotyczacej szczepionek
nie ma miejsca na wahania, watpliwosci czy
negocjowanie opinii.

Medycyna alternatywna

W temacie medycyny alternatywnej mozna
zobaczy¢ (podoénie jak w stosunku do
szczepionek) odniesienia do dwdch
przeciwstawnych grup: zagorzatych
zwolennikdw i krytycznych odrzucajgcych.
Jest to jednak temat, w ktérym ufa sie
informacjom przekazywanym przede
wszystkim w komunikacji prywatnej a nie
publicznej. Zdecydowanie ufano takim
Erzekazom, ktére sg formutowane przez
onkretne osoby z najblizszego otoczenia
uczestnikéw konsultacji.
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(...) ja po staremu: ufam
naukowcom (...) No w koncu
komus trzeba wierzyc.

Jesli jest artykut publikowany na
naukowych stronach, poswieconych
nauce, typu Nauka w Polsce, albo
na stronie czasopism naukowych
typu Nature lub Science to jest
wigksza szansa, ze mozna zaufaé

(...) wierze w rzeczy na podstawie takiemu informacjom w tym
doswiadczenia w Internecie to artykule niz na WP czy Onet.pl.

nie do konca w to wierzy, a ja tak

namacalnie, ze zobacze ta osobe,

Ze jej po prostu uwierze.
Bibliografia, odnosniki. | jakos¢

ich. Jak sie juz kilka przejdzie, to
wiadomo juz, ktore bazy sa
realne, i faktycznie niosace

(...) ja mam takie bardzo
ograniczone zaufanie do réznych
instytucji rzadowych, nie

rzagdowych, do kogos kto mi wiedze.
napisze, ze cos jest zdrowe, bo...
jest duzo watpliwosci jak to jest
finansowane, przez kogo, czy to
nie jest jakis lobbying i czy to nie Informacja, przy ktérej nie jest
jest interes jakiejs wielkiej podane zrodito jest po prostu
korporadji. Smieciem!

(...) im wiecej 0séb czy instytucji
niezaleznie od siebie cos tam
twierdzi (...) to dla mnie byto

bardziej wiarygodne. (...) jezeli przekaz bedzie

jednostronny to bedzie
niewiarygodny... jezeli tylko za
albo tylko przeciw... jezeli beda
tylko i wytacznie ‘za’ to ludzie
moga sobie pomyslec, ze to jest
po prostu jakas kampania
promocyjna, prawda.

Tak, po prostu osoba, ktéra
publikuje jakis artykut, podpisuje
sie imieniem i nazwiskiem,
mozemy ja odnaleZé, fizycznie
istnieje.
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Zaufanie do informacji naukowych

Rekomendacje dla decydentow

Panujgca w Polsce kultura nieufnosci przektada sie réwniez na poziom zaufania do
przekazow o charakterze naukowym. Konieczne jest podjecie ,oddolnych”
dziatann zmierzajagcych do zwiekszenia ogélnego poziomu zaufania polskich
obywateli.

Udzielenie gltosu naukowcom, badaczom i praktykom (np. lekarzom), ktérzy
wzbudzajg zaufanie w spoteczenstwie, pozytywnie wplynie na zaufanie do
przekazoéw, w ktérych bedg prezentowane ich gfosy.

Wspieranie informacji odpowiednimi raportami naukowymi (cytaty, zrédfa,
metodologia) zwiekszy zaufanie do informacji, poniewaz wiarygodnosc
przekazywanych tredci wzrasta, gdy zostang one potwierdzone przez kilka
niezaleznych organizacji, instytucji i grup naukowcow.

Informacje podpisane imieniem, nazwiskiem i afiliacja konkretnego badacza
sg uwazane za rzetelne, a wiec nalezy zawsze pamigtac o przedstawieniu sie przez
przeprowadzajgcych badania i piszgcych raporty.

Najwazniejsza jest prezentacja argumentéw zaréwno zwolennikéw, jak
i przeciwnikéw - przekaz zawierajgcy tylko argumenty za lub tylko przeciw jest
mniej wiarygodny i moze by¢ odbierany jako tres¢ reklamowa czy sprzedazowa.

Rekomendacje dla praktykow zajmujacych sie komunikacja tresci naukowych,
popularyzatorow nauki, naukowcow i przedstawicieli instytucji badawczych
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Zawsze nalezy podac zrédlo danej informacji, to znaczy odniesc¢ sie do wynikdéw
badan, odkry¢ naukowych itp.

Publikacje powinny zawiera¢ nie tylko opinie, ale przede wszystkim informacje
potwierdzone naukowo.

Autorzy raportu powinni by¢ podpisani imieniem i nazwiskiem. Dodatkowo
nalezy podac¢ afiliacje instytucjonalng autora.

Potwierdzenie wynikéw badan przez inne zespoly badawcze zawsze budzi
wieksze zaufanie dla wynikéw badan niz niepotwierdzone odkrycia jednego
autora.

Nalezy starac sie przedstawi¢ argumenty za i przeciw unikajac jednostronnych
ocen i przekazéw.

Autoréw i instytucje publikujgce raporty powinna cechowac niezaleznosé
(polityczna, finansowa, ideologiczna itp.).

Nalezy pamieta¢ o przekazaniu podstawowych informacji na temat metodologii
badan (np. liczby oséb biorgcych udziat w eksperymencie, liczby powtdrzonych
badan, sposoboéw kontroli postepowania badawczego itp.).
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Doskonalenie komunikacji naukowej
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Naukowcy i instytucje ich zatrudniajgce
powinni odgrywaé¢ wiodacg role w tworzeniu
i przekazywaniu tresci naukowych. Obywatele
wzywaja naukowcow do wiekszego

zaangazowania w dementowanie nieprawdy.

Obywatele  zgtaszajg potrzebe  debat
naukowych, lokalnych inicjatyw, konsultacji,
a takze  konkretnych  wydarzen, ktére
umozliwityby kontakt naukowcéw
z obywatelami i merytoryczny dialog

uwzgledniajacy rézne punkty widzenia.

Pracownicy systemu ochrony zdrowia
odgrywaja wazng role w przekazywaniu faktow
naukowych  dotyczacych  tej  dziedziny.
Obywatele  oczekujg ich  zaangazowania
w udzielanie odpowiedzi na biezgce watpliwosci
zwigzane ze szczepionkami czy medycyna
alternatywna.

Uczestnicy badan podkreslali rowniez potrzebe
szkolen z komunikowania tresci naukowych
dla profesjonalistow, takich jak dziennikarze czy
pracownicy systemu ochrony zdrowia.

2020 Policy Brief CONCISE

Zmiany klimatyczne

Temat ten powinien by¢ bardzie]
widoczny zarébwno w programach
nauczania, jak i w $rodkach
masowego przekazu - zwlaszcza
w telewizji.

Powinno by¢ wiecej lokalnych
inicjatyw  promujacych  aktywne
zaangazowanie i wspotprace
miedzy instytucjami, naukowcami
i obywatelami na rzecz ochrony
Srodowiska.

Wieksza uwaga powinna byc
pofozona na propagowanie
zachowan przyjaznych klimatowi
wsroéd dzieci w szkotach, poniewaz
to dzieci czesto wptywajg na
witasciwe  zachowania  swoich
rodzicéw i innych dorostych.
Upolitycznianie  tematu  zmian
klimatycznych osftabia obiektywny
przekaz ptynacy od naukowcédw.

GMO

e Obywatele zwracajg uwage na brak

dostepnych informacji opartych na
niezaleznych badaniach
dotyczacych tego, czym jest GMO,

jakie sg argumenty za i przeciw
stosowaniu GMO.

Obywatele oczekuja jasnej
i precyzyjnej informacji na temat
GMO na etykietach produktéw.
Nalezy wykorzystywac rézne kanaty

komunikacji, aby dotrzeé
z informacja do poszczegdinych
grup obywateli, np. do oséb
starszych  za posrednictwem
kosciota, do dzieci poprzez
wigczenie  tego  tematu do
programow nauczania.
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Doskonalenie komunikacji naukowej

Szczepionki

® Pracownicy stuzby zdrowia
i instytucje, w szczegdlnosci te,
ktére sg blisko pacjenta (lekarze
rodzinni, poradnie), powinny
odgrywacd wiekszg role
w rozpowszechnianiu informacji na
temat szczepien.
Niektérzy obywatele martwig sie
ruchem antyszczepionkowym
i domagaja sie podjecia dziafan,
ktére  odgdrnie  regulowatyby

Obywatele podkreslajg, ze tres¢ wiadomosci kwestie szczepien.

naukowych musi przede wszystkim by¢ oparta

na faktach i zgodna z prawda, pozbawiona

zabarwien politycznych, poniewaz to obniza jej

Oczekuje sie, ze system edukacji w wigekszym
stopniu bedzie propagowat tresci naukowe oraz
lepiej przygotuje ucznidw do ich krytycznego
odbioru.

Medycyna alternatywna

wiarygodnosc. e Obywatele domagali sie
obiektywnych informacji od
Réznorodne  formaty (powazne, atrakcyjne niezaleznych instytucji naukowych,
wizualnie, tradycyjne, zabawne, sensacyjne, ktdre zweryfikowatyby czy
pokazujgce zalety i wady) powinny by¢ medycyna alternatywna  dziata,
wykorzystywane  do  prezentowania  tresci w jakim zakresie, jakie praktyki
naukowych w celu dotarcia do réznych i terapie sg uzasadnione naukowo.
odbiorcéw. Aby dotrze¢ do réznych odbiorcow, Obywatele postulowali
nalezy uzywaé jednoczesnie wielu mediow wprowadzenie formalnych regulagji
(zwlaszcza  poprzez  kampanie  spoteczne o obszarze medycyny
i informacyjne). éltgrnatywnej, aby méc (Elokonywac
$wiadomych wyboréw na
Jezyk powinien by¢ przede = wszystkim podstawie wiarygodnych
zrozumiaty, obiektywny i dostosowany do typu informacji.
odbiorcéw. Dostosowania powinny uwzgledniac Obywat'elle zasug'erowali, aby
m.in. wiek, poziom wyksztatcenia i zawod zapewni¢  pracownikom  systemu

ochrony zdrowia wiecej szkolen w
zakresie umiejetnosci
empatycznego stuchania
i sprawnego komunikowania sieg,
poniewaz ich brak lub niski poziom
stanowig impuls do poszukiwania
rozwigzan w ofercie medycyny
alternatywne;.

adresatéw komunikatu.
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Nauk inni . . S
[Naukowcy] powinni Spoteczenstwo jest roznie wyedukowane.

dementowgdt Meprawde. Czyli do poziomu edukacji spofeczenstwa

ta wiedza powinna by¢ dostosowana

Uwazam, ze naukowcom trudno jest sie przebié, bo tez liczebnie sa niewielka grupa tak
naprawde jak sie popatrzy przez przekrdj spoteczenstwa. | naukowcy musza, to badanie
chyba nawet jest, moim zdaniem czesciej korzystac z mediéw. Czyli przekazywacd
spoteczenstwu swoje wyniki badan, swoje jakies opinie na jakis tematy medyczne wtasnie

z wykorzystaniem mediéw, zawodowych dziennikarzy, to musi by¢ jakas symbioza, prawda.

Stuzba zdrowia kieruje Ministerstwo Zdrowia, i ono
ma wptyw, znaczy ksztattuje, tzn. powinno

. . . Spoteczenstwo jest roznie
ksztaftowac to, co w placéwkach sie dzieje, tak, P /

czyli wlasnie informowanie przez placéwki w wyedukowane. Czyli do poziomu
terenie (...). No sobie wyobrazam, prezydent, edukacji spofeczenstwa ta wiedza
premier wystepuje: ,Szanowni Panstwo, szczepimy powinna byé dostosowana
sigl”...

Rekomendacje dla decydentow

e Zaleca sie wdrozenie mechanizméw zachecajacych i wspierajacych
popularyzujacg role naukowcédw i instytucji w rozpowszechnianiu odkry¢
naukowych poprzez wprowadzenie odpowiednich regulacji i finansowania.

Nalezy zapewni¢ réwny dostep do prawdziwych informacji dla wszystkich
obywateli poprzez stworzenie platform referencyjnych, ktére gromadzityby
napisane w przystepnym jezyku tresci dotyczgce okreslonych tematow
naukowych. Moglyby one pefni¢ role miejsc, gdzie obywatele moga
zweryfikowac informacje pojawiajagce sie w debacie publicznej, co
przyczynitoby sie do zwalczania pseudonauki i szerszego promowania faktow
naukowych.

Rekomenduje sie nadanie wiekszej wagi wykorzystywaniu metody
naukowej na wszystkich poziomach ksztalcenia. Programy ksztatcenia
powinny w wiekszym stopniu uwzglednia¢ rozwijanie umiejetnosci
krytycznego myslenia i rozumowania naukowego.
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e Nalezy uregulowaé¢ prawnie obowigzek jasnego i zrozumiatego dla konsumenta
etykietowania i certyfikacji towarow konsumpcyjnych, aby pomdc nabywcy
w dokonywaniu swiadomych wybordw.

Zaleca sie opracowanie przepisow prawnych regulujacych praktyki zwigzane
z medycyng alternatywng, w tym certyfikacje profesjonalistow, wytyczne dotyczace
bezpieczenstwa i wiekszg kontrole nad reklamami produktéw, ktdorych dziatanie nie
zostato potwierdzone naukowo.

Nalezy zapewniac systemowe wsparcie i formy zachety oraz szkolen dla pracownikow
systemu ochrony zdrowia, aby w profesjonalny sposéb przekazywali obywatelom
informacje naukowe na temat zdrowia.

Rekomendacje dla praktykow zajmujacych sie komunikacja tresci naukowych,
popularyzatorow nauki, naukowcow i przedstawicieli instytucji badawczych

e Naukowcy potrzebuja systemowego e W komunikowaniu tresci naukowych
wsparcia w  zakresie  sposobdw nalezy przyjmowaé perspektywe
efektywnego rozpowszechniania obywatela, np. w jaki sposéb dane
wynikow badan i zwiekszenia zjawisko  dotyka  cztowieka, jego
umiejetnosci  korzystania z medidéw spotecznos$¢ lokalng, kraj czy $wiat i co
tradycyjnych i cyfrowych. konkretnego moze on sam zrobic.

e Nalezy opracowac programy * Nalezy opracowac réznorodne formaty

akademickie w zakresie komunikacji
naukowej, aby zapewni¢ szkolenia
popularyzatorom nauki, dziennikarzom
i innym osobom, ktére podejmuja sie roli
propagatoréw wiedzy naukowej, tak aby
byli przygotowani do profesjonalnego
przekazywania wynikow badan
naukowych réznym grupom odbiorcow.

Nalezy organizowac inicjatywy
o charakterze partycypacyjnym, ktére
angazuja  naukowcédw i  obywateli
w naukowe debaty. Wazne jest, aby
spoteczenstwo miato mozliwosé
przedyskutowania ~ wynikéw  badan,
a naukowcy wystuchania watpliwosci
i pytan  obywateli.  Dwustronna
komunikacja sprzyja spotecznej
akceptacji wynikow badan.
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komunikowania tresci naukowych, aby
dotrze¢ réwniez do trudno dostepnych
grup. W celu uatrakcyjnienia przekazéw
naukowych nalezy w wiekszym stopniu
korzysta¢ z komunikacji wizualnej.
Nalezy rowniez pamietac
o dostosowaniu informacji do potrzeb
roznych odbiorcéw uwzgledniajgc m.in.
ich wiek, poziom wyksztatcenia, zawdd,
miejsce zamieszkania.

Jezyk, jakim postugujg sie eksperci
i naukowcy powinien by¢ dostosowany
do umiejetnosci przecietnego czytelnika
lub  widza, co zapewni wiekszg
zrozumiatos$¢ przekazu.
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CONCISE to projekt europejski, ktérego celem jest zrozumienie jak komunikacja wptywa na ksztatt ie si¢ postaw obywateli
wobec kwestii naukowych. W tym celu poprosilismy zwyktych ludzi z ré6znych srodowisk, aby podzielili sie swoimi opiniami
i doswiadczeniami na temat komunikacji naukowej.
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P ie i realizacja | Itacji z oby lami wymagaly zaangazowania wielu oséb: partneréw projektu CONCISE,
wolontariuszy, a takze moderatoréw i obserwatoréw dyskusji. Bez nich konsultacje spoteczne nie odbylyby sie!
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Wszystkie rozmowy uczestnikéw zostaly nagrane i spisane, NAGRANE
aby “je przeanalizowaé pod katem naukowym przy uzyciu GODZINY
specjalistycznego oprogramowania. Na podstawie wynikéw

badan CONCISE stworzymy wytyczne dotyczace bardziej

bezposredniej i skutecznej komunikacji naukowej, ktéra

pozwoli zbudowaé wzajemne zaufanie i zrozumienie

naukowcéw i obywateli.
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TRANSKRYPCJI

3500
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Perspektywa praktykéw zajmujacych sie komunikacja naukowa

Zdaniem praktykéw zajmujacych sie komunikacjg naukows, ustalono, ze powstaty nowe
specjalistyczne stanowiska pracy, ktére sg odpowiedzig na zmiany w swiecie mediéw
i kryzys dziennikarstwa. Komunikacja naukowa oferuje alternatywna sciezka kariery dla

naukowcoéw, ale takze stanowi sposéb realizacji ich osobistych zainteresowan.

Osoby zajmujgce sie komunikacjg naukowg profesjonalnie widzg w niej sposéb na
promocje spofecznie odpowiedzialnej postawy. Pozwala im to podja¢ walke
z oszustwami i dezinformacja naukowg, podniesé poziom wiedzy w spoteczenstwie,
pomagac ludziom w podejmowaniu swiadomych decyzji i utatwia¢ dialog naukowcéw

z nienaukowcami.

WSsréd barier, jakie napotykajg profesjonalni popularyzatorzy nauki, wymieniaja oni: brak
zasoboéw (gtéwnie ekonomicznych), brak specjalistycznej wiedzy, w szczegdlnosci wiedzy
naukowej na temat spotecznego znaczenia nauki lub/i tego, jak skutecznie rozwijaé
i ocenia¢ dziatania komunikacyjne w nauce. Odnosza sie réwniez do braku wsparcia
instytucjonalnego ze strony instytucji badawczych, organizacji medialnych i rzaddw.
W wielu instytucjach stanowiska zwigzane z komunikacjg naukowa sg tymczasowe,
przypisane do konkretnych projektéw lub nie pasujagce do obowigzujgcej strategii

instytucjonalne;.

Bariery utrudniajace angazowanie sie naukowcéw w aktywna komunikacje
naukowa:

e brak formalnego Ilub nieformalnego uznania czynnosci zwigzanych
z komunikowaniem tresci naukowych,

e nadmierne obcigzenie obowigzkami  badawczymi i  czynnosciami
biurokratycznymi, ktére powoduja, ze na dziatania komunikacyjne brakuje juz
czasu,

* brak specjalistycznych szkolen w zakresie komunikacji naukowej adresowanych
do badaczy,

* strach przed zdyskredytowaniem dziatarn popularyzatorskich ze strony innych
naukowcdw,

* strach przed bycie niezrozumianym przez dziennikarzy i/lub odbiorcéw tych
komunikatow.
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