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VACUNAS - PROCESO MAS COMUN DE BUSQUEDA DE INFORMACION

BUSQUEDAS
EN INTERNET
AMIGOS Y
| CONOCIDOS
Los ciudadanos se muestran
desconcertados cuando el médico no es
MEDICO taxativo, cuando su informacion esta

orientada a que el paciente sea quien tome
la decision.



VACUNAS - PROCESO MAS COMUN DE BUSQUEDA DE INFORMACION

 Aunque las vacunas son muy

~ valoradas y no se pone en duda la
eficacia de las mas utilizadas, existe
una demanda creciente de
informacion.

e Los ciudadanos piden un mayor
compromiso por parte de medicosy
autoridades de salud publica.




VACUNAS

La fuente mas fiable es el médico pero la informacion o
los consejos que ofrecen se complementa con el resto
de fuentes disponibles en internet.

MAYORES, el médico es su piedra angular

JOVENES, aunque sigue siendo una figura central, el
médico debe competir con las fuentes que estan
disponibles en Internet




MEDICINAS COMPLEMENTARIAS Y ALTERNATIVAS
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e Los ciudadanos hablaron mucho mas

sobre la confiabilidad de las terapias en si
mismas que sobre la confiabilidad de las
fuentes de informacion. Fue dificil
orientar la conversacion.

Los ciudadanos comienzan a usar MCA
por una dolencia menor y la
recomendacion de una persona de
confianza
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MEDICINAS COMPLEMENTARIAS Y ALTERNATIVAS

'/ Argumento de fiabilidad citados por los ciudadanos

Cuando una MCA no es explicitamente prohibida o
perseguida por las autoridades sanitarias

Cuando la venta de productos MCA es legal

Si existe conexion con universidades

Al contrario que en otros temas, el respaldo de las empresas
farmacéuticas se considera un signo de confiabilidad. Eso si,
esta disminuye cuando el provecho econémico es obvio



RECOMENDACIONES EN
EL AMBITO DE SALUD
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RECOMENDACIONES EN EL AMBITO DE SALUD

ATV TEr. i IFE . Visibilidad de las instituciones publicas. La ciudadania demanda una mayor
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incluido el Ministerio de Sanidad y los correspondientes departamentos de
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Los participantes en la consulta muestran tener dificultades razonables para evaluar las diferentes MCA;
como, por ejemplo, cudles son fiables, cuales son peligrosas y cuales son legales. En este ambito ;quién es

un experto? ;quién esta capacitado para ofrecer cuidados médicos? ;quée MCA son consideradas segurasy
cuales no?



RECOMENDACIONES EN EL AMBITO DE SALUD

IDIOMA

La ciudadania espanola reclama que la
informacion sobre vacunas esté disponible
en varias lenguas, dado que en Espafna hay

cuatro lenguas co-oficiales, y que se utilicen I]}E
todos los canales y medios para llegar a la

ciudadania de diferentes formas. Ademas,
se reivindica que la informacidn se diseney

organice de manera atractiva, simple y clara.
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ORGANISMOS
MODIFICADOS
GENETICAMENTE

CAMBIO
CLIMATICO
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Pensamientos sobre la confiabilidad de las fuentes de Internet

CAMBIO CLIMATICO

e El formato y el disefio son tan importantes como el

mensaje
e Una fuente "buena” pero mal articulada se convierte en
una fuente menos rigurosa.

e El perfil de la persona que firma o presenta la
informacion condiciona la fiabilidad.
o cientifico vs otros perfiles




CAMBIO CLIMATICO

Reflexiones sobre la fiabilidad de las fuentes que NO son de Internet

e El boca a boca ocupa un lugar mas relevante en la memoria
e Las fuentes de informacidn institucional son las que gozan de mayor
confianza

e La mayoria de los ciudadanos buscan informacién audiovisual, no textual.
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OMG

e La mayoria de los ciudadanos confia en los OMG, aunque la informacién que
manejan sobre ellos suele ser difusa y anecdaética. Citan fuentes bastante
fiables. Programas de televisién publica o documentales tematicos,
organismos e instituciones publicas

e Minoria de ciudadanos. Desconfiado y reticente. Confusiones en términos
cientificos. Comida "Frankenstein”.
o Grupos ambientalistas como fuentes confiables
o Desconfianza hacia cientificos, autoridades oficiales, politicos,
corporaciones
o Permanecen en una posicion "equidistante” y tienden a afirmar que no
hay consenso sobre si los OMG y los transgénicos son "buenos o malos”




Ciudadanos despreocupados. Piensan que los OMG ya se
introducen normalmente en los alimentos en el mercado,
especialmente en las frutas.

No saben si estan consumiendo productos o alimentos
derivados de OMG o no, pero tampoco estan muy
preocupados.




RECOMENDACIONES EN EL AMBITO DE MEDIO AMBIENTE

INTERNET.EI disefo y el formato tienen una gran importancia a la hora de inspirar
confianza. Invertir en SEO y SEM podria mejorar el posicionamiento de las webs
especializadas en ciencia que no aparecen en los primeros resultados en los motores
de busqueda.

A
TELEVISION PUBLICA. Hay una demanda implicita o explicita de que las “fuentes de
autoridad institucional” tengan un espacio relevante en las emisiones en todos los 0
medios. La ciudadania esta buscando y reclama encontrar esas fuentes. .
N——"

PROACTIVIDAD. Los ciudadanos reclaman que las universidades y los centros
publicos de investigacion asuman un rol mas preponderante en la difusion de la
ciencia, dado que consideran a estos organismos como servicios publicos, imparciales
e independientes. Se les presupone autonomia ideologica y politica, asi como

independencia econdmica ajena a cualquier interés empresarial o comercial. ﬁ Q
@ConciseEU



:GRACIAS POR LA ATENCION!

TE INVITAMOS A VISITAR LOS SIGUIENTES ENLACES:

https://concise-h2020.eu/publications/

https://concise-h2020.eu/reports/
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